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Thong tin, tuyén truyen vé cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh niam 2021 trén dia ban quin Binh Tan

Cian ctr Quyét dinh sb 4832/Qb-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd nim 2021;

Can ctr Ké hoach sb 233/KH- STTTT ngay 01 thang 02 ndm 2021 cta S&
Thong tin va Truyén théng Thanh phé vé trién khai cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh ndm 2021 trén dia ban Thanh phb H6 Chi Minh;

Can cu Chuong trinh hanh dong s6 05- -CTr/QU ngay 31 thang 12 nam 2020
cua Quéan uy veé thuc hién Nghi quyet Dai hoi dai biéu Pang bd Thanh phé lan thu
XI va Nghi quyet Dai hoi dai biéu Dang bd quan 1an tht XII v& cai cach hanh chinh,
nang cao chi so cai cach hanh chinh giai doan 2020 — 2025;

Can cir Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 27 thang 01 nam 2021 cua Uy ban nhén
dan quén vé viéc ting cudng trach nhiém cia Tha truong co quan, don vi trong cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban quin Binh Tan;

Cian ctr Quyét dinh sd 342/QD-UBND ngay 25 thang 01 nam 2021 cua
Uy ban nhén dan quin vé& ban hanh ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban quan Binh T4n ndm 2021;

Can ctr K& hoach so 612/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2020 cua
Uy ban nhan dan quéan vé kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban
quan Binh Tan;

Can cir Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 19 thang 01 nam 2021 cua
Uy ban nhén dan quén vé cong tac phé bién, gido duc phép luat; hoa giai & co sé;

xay dung phuong dat chuan tiép can phap luat trén dia ban quin Binh Tan nim
2021;

Uy ban nhan dan quan xdy dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban quén
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao trach
nhiém t6 chirc thuc hién cc nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
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hanh chinh cta céc co quan, don vi, cdn bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh
thue thi céng vy, nhiém vu; gidm sat hoat dong thuc thi céng vy, nhiém vu caa
can bd, cong chirc, vién chirc.

Néng cao nhén thic ctia Nhan dan ddi véi cong tac cai cach hanh chinh, tir
do6 phat huy vai tro gidm sat cia Nhan dan, doanh nghiép dbi véi can bg, cong
chtre, vién chie trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vu va céc noi dung cai
céch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cé lién quan.

Béng nhiéu hinh thuec, giai phap thuc hién nang cao hiéu qua tuyén truyen
van dong Nhén déan, doanh nghiép tham gia thuc hién dich vu cong truc tuyén
muec d6 3, 4.

Phat huy vai tro cua cdc phuong tién thong tin dai ching trong viéc phan
anh chinh xdc, kip thoi nhitng mit tich cyc hogc chua hiéu qua cua céc co quan,
don vi trong thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh.

2. Yéu cau

Xac dinh duoc ndi dung, hinh thirc théng tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh phu hgp véi muc tiéu, nhiém vu cua Chuong trinh hanh dong s6 05- CTr/QU
ngay 31 thang 12 nam 2020 ctia Quén uy v€ thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai bidu
Dang b6 Thanh phé 14n tht XI va Nghi quyet Dai hoi dai biéu Pang bd quan lan thir
XII vé cai cach ‘hanh chinh, nang cao chi s cai cach hanh chinh giai doan 2020 —
2025; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 27 thang 01 nim 2021 cia Uy ban nhan dan
quan vé vigc tdng cuong trach nhiém ctia Thu trudng co quan, d(m vi trong cOng tac
cai cach hanh chinh trén dia ban quan Binh Tén; Quyét dinh s6 342/QD-UBND
ngay 25 thang 01 nim 2021 cta Uy ban nhan dan quan vé ban hanh ké hoach
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021; Ké hoach s6 612/KH-UBND
ngay 30 thang 12 nam 2020 cia Uy ban nhan dan quéan vé kiém soét thi tuc hanh
chinh ndm 2021 trén dia ban quan Binh T4n va cdc vén ban ctia Thanh phd, quén
vé cong tc cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh.

Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen céi cach hanh chinh, kiém so4t thii tuc
hanh chinh 16ng ghép véi viée tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach cua

Dang va phép luat cia Nha nudc; chi trong néu guong céc t chirc, ¢d nhan lam tdt cong
tac cai cach hanh chinh.

Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh
cta can bd, cong chur, vién chuc; tang cudng sy tham gia clia ngudi dén, doanh
nghiép va cac t6 chirc trong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,
kiém so4t thii tuc hanh chinh va gidm sat qua trinh thuc hién nhiém vu cia cac co
quan, don vi, can bg, cong chirc trén dia ban quan.

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan véi 16 trinh thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu cua chuong trinh, Ké hoach cai cach hanh chinh ctia Thanh phd va Uy ban
nhan dan quén, nhét 13 tuyén truyén viéc trién khai dich vu cdng truc tuyén mirc
do 3, 4 trén dia ban quén.



)
-

Noi dung tuyén truyen phai hét stc cu thé, kip thoi, day du, thuong xuyén, lién
tuc, da chiéu; phi hop véi tinh hinh, dic diém va nhiém vu cta ttmg d6i tuong, ting don
vi, dia phuong. ‘

II. NOI DUNG THU'C HIEN: (theo Phu luc dinh kém).
IIL. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Thua trlm’ng cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép quin,
Khéi Noi chinh quan va Cha tich Uy ban nhan dan 10 phwong

- Céan cu ndi dung ké hoach nay, xdy dung Ké hoach thong tin, tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2021
(xay dung ké hoach riéng hodc 16ng ghép thanh mot muc trong K& hoach cai cach
hanh chinh cla co quan, don vi). Thoi gian hoan thanh va béo cdo Uy ban nhan
dan quén (thong qua Phong Vin hoéa va Thong tin quén) trwée ngay 27 thang 02
nam 2021.

- Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh, kiém soat
thd tuc hanh chinh dn cén b, cong chie, td chuc, nguoi dén bing nhiéu hinh
thirc va cac giai phap sang tao, c6 hidu qua; tang cudng cung cp tin, bai kip thoi
vé tinh hinh, két qua thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh, cdc mé hinh,
sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi dé dang tai tai
Trang thong tin dién tir quén, trang Fanpape cia Ban Tuyén gido quén dy, Ban tin
Binh Téan, Ban tin phuong va céc hinh thic tuyén truyén khéc.

- Cén cr nhiém vy dugc giao tai Ké hoach nay, chi dong tham muu
Uy ban nhéan dan quén trién khai thuc hién, dam bao dat hiu qud, ding tién do.
D6i méi, da dang héa cac hinh thic thong tin, tuyén truyen tang cuong tmg dung
cong nghé thong tin trong cdng tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- Bao céo két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh, kiém so4t thu tyc hanh chinh cta co quan, don vi theo dinh ky hang quy,
06 thang va ca ndm gt vé Uy ban nhan dén quan (thong qua Phong Vin héa va
Thong tin quan) dé tong hop, béo cdo theo quy dinh.

+ Bao cdo quy I trudc ngay 26 thang 02 ndm 2021.
+ Bdo cdo 6 thang trudc ngay 05 thang 5 nam 2021.
+ Bdo cdo quy III trudc ngay 05 thang 8 nidm 2021.
+ Bdo c4o nam trudc ngay 05 thang 11 nam 2021.
2. Phong Vian héa va Thong tin quin

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan
dan quan trién khai thuc hién K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai
céch hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban quén, dam
bao dat hiéu qua.
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- Tham muu Uy ban nhan dan quén tuyén truyen Chuong trinh cia Quan
liy vé lanh dao td chuc thuc hién “Xay du'ng Thanh phé H6 Chi Minh tr& thanh
dd thi thong minh” tai quin Binh Tén, giai doan 2020 — 2025; Quyét dinh s6
4012/QD-UBND ngay 30 thang 7 nam 2020 cla Uy ban nhan dan quén vé phé
duyét Dé an “Xay dung Thanh ph6 H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh” tai
quéan Binh Téan giai doan 2020 — 2025.

- Theo doi tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cua Td tu van dich vu
cong truc tuyén cia quén, phuong, khu phd; theo d6i, don déc, hudéng dan cac co
quan, don vi thyre hién c4c hinh thire tuyén truyén theo noi dung K& hoach nay.

- Phéi hop Phong Néi vu quan va cac co quan lién quan dinh ky/thudng
Xuyén cung cap thong tin tuyén truyén vé cOng tac cai cach hanh chinh, kiém soat
tht tuc hanh chinh dé déng tai tai Trang thong tin dién tir quan, Trang Fanpage
Ban Tuyén gido Quan uy.

- Dinh ky hang quy, 06 thang va nam tham muu Uy ban nhan dan quan bao
céo Thanh phd theo quy dinh, trong d6 danh gia tinh hinh, két qua thyuc hién cong
tac thong tin, tuyén truyen céi cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh tai
céc co quan, don vi quan, Uy ban nhan dan 10 phuong dé kip thoi dé xuét véi Uy
ban nhan din quan cac giai phap, hinh thic tuyén truyén méi, hiéu qua, thiét
thuc, phu hop.

3. Phong N¢i vu quan

- Tong hop béo céo, danh gia tinh hinh cai cach hanh chinh, cap nhét théng tin cai
cach hanh chinh tai cic cugc hop Ban chi dao cai cach hanh ch1nh va cudc hop tinh hinh
phét trién kinh té - x hoi trén dia ban quan.

- Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan quan to chirc thuc hién nghiém Quyét dinh
s0 67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2017 cua Uy ban nh4n dan Thanh phd
ban hanh Quy dinh Quy tic tmg xtr ctia can bd, cong chtr, vién chirc va nguoi lao dong
lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong l4p trén dia ban Thanh pho
Ho Chi Minh; Quyét dinh s6 8005/QD-UBND ngdy 09 thang 11 nam 2016 cua Uy
ban nhin din quan vé ban hanh Quy dinh dao dic céng vu cua can bg, cong
chire, vién chue, can bo khong chuyén trach lam viéc trong céc co quan chuyén
mon, don vi su nghi€p thudc quan va Uy ban nhan dan 10 phuong trén dia ban
quan Binh Tan va Quyet dinh s6 1430/QD-UBND ngay 12 thang 02 ndm 2018 ctia Uy
ban nhan dén quén vé ban hanh Quy tic mg xtr ctia can bd, cong chtre, vién chirc va
nguoi lao dong lam viéc trong céc co quan chuyén mén, don vi sur nghiép thudc quén va
Uy ban nhéan dan 10 phuodng; Pé 4n sb 2731/DA-UBND ngay 13 thang 8 nam 2020 cua
Uy ban nhén dén quén vé thyc hién vén héa cong vu giai doan 2020 — 2025 trén dia ban
quan va Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 27 thang 01 ndm 2021 cia Uy ban nhéan dan
quan vé viéc tang cuong trach nhiém cua Thu truéng co quan, don vi trong cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban quan Binh Tan.

- Phéi hop phong Van héa va Théng tin quén theo doi, kiém tra, dén déc cac co
quan, don vi quén, Uy ban nhén dén 10 phuong xay dung va t6 chirc thyc hién ké hoach
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh.
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- T chirc cac 16p tép hun, gidi thidu cac kién thiic co ban, cac quy dinh méi vé
cai cach hanh chinh cho céan bg, cong churc, vién chure trén dia ban quan.

- Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin, tuyen truyén cai cach hanh chinh
trong k& hoach kiém tra cai cach hanh chinh hang nam ctia Uy ban nhan dén quan.

4. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan

- Phéi hop cac don vi niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai Trang théng tin
dién tir quén; x4y dung chuyén trang, chuyén muc riéng vé cai cach hanh chinh tai Trang
thong tin dién tir quén d€ kip thoi thong tin day du va c6 hiéu qua vé tinh hinh trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh.

- Phéi hop cac don vi thuc hién c6 hiéu quéa chuyén muc “Hoi - Pap” Vé’ cong khai
s0 dién thoai duong day nong trén Trang thong tin dién tir quén, tai B phén tiép nhén va
tra két qua cda quan deé ti€p nhan, tra 101 cac y kién cla ca nhén, t6 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh lién quan linh vuc dia phuong quan ly.

5. Phong Tw phap quan

- Tiép tuc tham muu, t6 chirc thuce hién c¢6 hiéu qua Luat B:an hanh van ban quy
pham phép luat nam 2015, dam bao thuc hién dung cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc soan
thao, ban hanh, tham dinh, ban hanh van ban quy pham phap luét.

-Léng ghep tich hop cong tac tuyén truyen céi cach hanh chinh vao trong chuong
trinh, ké hoach cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut ctia quan.

6. Phong Tai chmh K& hoach quén

- Hudng dan, tham dinh kinh phi thuc hién c6ng tic thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va cac gial phap Ung dung cong nghé

thong tin trong ké hoach ctia cic co quan, don vi quan va Uy ban nhén dan 10 phudng
theo quy dinh.

7. Trung tAm Vin héa - Thé duc thé thao quén

- X4y dung chuyén trang, chuyén muc trén Ban tin Binh T4n, ning cao chat luong
tin, bai va duy tri viéc dang tai thong tin tuyén truyén vé hoat dong cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh; cip nhét, dua tin, bai viét gidi thiéu sang kién, kinh
nghiém, guong ca nhan, tap thé tiéu biéu, dién hinh trong viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh. X4y dung chuyén muc tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 trén dia ban quan.

- T6 chirc tuyén truyén cb dong truc quan bang pano, ap phich, bang rén trén cac
tuyén dudng chinh cua quan; hudng dan tuyén truyén trén hé thong xe loa phat thanh
tuyén truyén trén dia ban phuong, khu phd.

- Phéi hop Phong Noi vu quéan, Van phong HDND va UBND quén, Phong Véan
héa va Thong tin quén thiét ke tor gp thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, kiém
soat thti tuc hanh chinh dé trién khai thuc hién trén dia ban quan.
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8. pé nghi Ban Tuyén gidao Quén ty

- Mé& chuyén muc tuyén truyén cai cich hanh chinh trén Trang Fanpage Ban
Tuyén gido Quén ty; thuong xuyén cp nhat tin, bai vé& cai cach hanh chinh, kiém so4t
thi tuc hanh chinh ciia quan dé tuyén truyén trong Nhan dan.

9. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qubc Viét Nam va cac t6 chiic chinh tri - xa
hoi quéin

- Chi dao Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va céc td chiic chinh tri - x4 hoi
phudng ting cuong cdng tac tuyén truyén noi dung vé cai cach hanh chinh, kiém soét th
tuc hanh chinh trong doan vién, hoi vién; dong thoi tuyén truyén cho ngudi dén va doanh
nghiép v& y nghia, tAm quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh, gép phan ning cao
ty 1€ nguoi dan tham gia thuc hién cai cach hanh chinh, nhét 13 thue hién dich vu cong
truc tuyén mirc do 3, mirc do 4.

Trén day 1a ndi dung K& hoach théng tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh, kiém so4t tht tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban quén. Dé nghi
cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tic trién khai thuc hién./. [T

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND Thanh pho; : : 3 ’
- Vin phong UBND Thanh phd;
- S Noi vu;
- 86 Thong tin va Truyén thong;
- UBND quén: CT, c4ac PCT;
- UBMTTQVN quén va céc t§ chirc CT-XH quan;
- Ban Tuyén gido quén uy;
- Cac co quan chuyén mén thudc quén;
- Khéi Noi chinh quan, c4c don vi sy nghiép quan;
- Chi Cuc thué quén;
- Chi nhanh VPDKDD quan;
- Bao hiém x4 hoi quén;
- UBND 10 phuong;
- VP. HDND va UBND quén: CVP, cac PCVP;
- T4 Tin hoc/VP.HDND va UBND quén;
(dang Website)
- Luu: VT-TH (XQ), VHTTyAL
9235 [ vVH#Hre —




Phu luc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tu do - Hanh phic

\ OLDUNG THUC HIEN CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN VE CONG TAC

CAI CACH HANH CHINH, KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2021 TREN PIA BAN QUAN BiNH TAN
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 406 /KH-UBND ngay @ thang O nam 2021

ciia Uy ban nhdn dan qudn Binh Tan)

STT

N¢i dung cong viéc

Co quan, don vi
chu tri

Co quan, don vi
phoi hop

Thaoi gian
thuce hién

Duw kién san pham

L. POI VOI CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC TREN DPIA BAN QUAN

T& chirc Hoi nghi tdng két cong tic cai
cach hanh chinh ndm 2020 va trién khai
nhiém vu ndm 2021

Phong N§i vu quan

Céc co quan, don vi
trén dia ban quéan

Quy 1/2021

Hoi nghi tong két

Tuyén truyén ndi dung Quyét dinh  sb
4832/QD-UBND ngay 31/12/2020 cua
Uy ban nhin din Thanh phd HO Chi
Minh vé& ban hanh Ké hoach thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh phé ndm 2021; Chwong trinh hanh
dong s6 05-CTr/QU ngay 31/12/2020 cua
Quén ty vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi
dai biéu Pang bd Thanh phé 1an tha XI
va Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b
quan lan tha XII vé cai cach hanh chinh,
ning cao chi sb cii cach hanh chinh giai

Céac co quan, don vi
trén dia ban quan

Phong N¢i vu quén,
Phong Van héa va
Thong tin quan

Thuong xuyén

Vin ban trién khai,
Hoi nghi giao ban, cac
cugc hop dinh ky
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N9@i dung cong viéc

Co quan, don vi
chu tri

Co quan, don vi
phoi hop

Thoi gian
thwe hién

- Duw kién san phim

doan 2020 — 2025; Quyét dinh sd
4012/Qb-UBND ngay 30/7/2020 cia
UBND quan vé phé duyét Pé an “Xay
dung Thanh phé H6 Chi Minh tré thanh
dd thi thong minh” tai quin Binh Tén
giai doan 2020 — 2025; Quyét dinh sb
342/Qb-UBND ngay 25/01/2021 cua
UBND quéan vé ban hanh ké hoach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban quin Binh Téan nam 2021; K&
hoach sb 442/KH-UBND ngay 26/8/2020
cia UBND quan vé trién khai D& 4n
“Céng dich vu cong va hé théng théng
tin mdt cura dién tr gin v6i danh gia hai
long viée giai quvet thu tuc hanh chinh”
tai UBND quéan; K& hoach sé 517/KH-
quén vé thuc hién Quy dinh vé t6 chirc
danh gia viéc gidi quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong trén dia ban quan Binh Tan.

Phé bién, quan tri€t cac nhiém vu cia
cdng tdc cai cich hanh chinh; kidm sot
tha tuc hanh chinh; cai cach cong wu,
cong chirc; cac quy dinh cua phap luat vé
quan ly, tuyen dung, st dung, luin
chuyén, bd nhiém, quy hoach, danh gia,
khen thudng, ky luit dbi voi can bo,

Cac co quan, don vi
trén dia ban quén

Phong Noi vu quin

Thuong xuyén

Vin ban trién khai,
Hoi nghi giao ban, c4c
cudc hop dinh ky




s 2 o Co quan, don vi Co quan, don vi Thoi gian T 2
STT Noi dung cong viéc chii tri phéi hop thyc hign Dv kién san pham
cong chirc, vién chirc. Quyén, nghia vu
va trach nhiém cda cén bg, cong chirc,
vién chuc trong thuc hién céng vy, nhiém
vy, dédc bi¢t la trong giai quyét cong viéc
d6i voi ca nhén, td chic; cac vin ban,
quy dinh vé cai cach hanh chinh dén céan
bg, cong chirc, vién chirc thong qua Ngay
phap ludt hang thang, hoi nghi giao ban
hang quy
- Cong bd két
qua danh gia
chi s6 CCHC
Cong bd két qua danh gia chi so ci cach wong e o en el
hanh chinh ndm 2020, két qua khao sat : o " Céc co quan, don vi 02/2021. ’an anr ’con{g 0’,. ad
4 3§ s . i .~ | Phong N§i vu quén bl . . | cao, tin tirc dang tai tai
su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ¢ lién quan - Cong bd két ;
AT . & Website
dinh ky hang Quy qua khao sat
su hai long
dinh ky hang
quy
T chirc bao cdo tinh hinh, két qua cai
ce}ch ha‘mh ch1’nh, cdp r}hat tl}ong tin cai Céc Thanh vién
cach hanh chinh tai cac cudc hop Ban Ban Chi dao cai Thé bdo Kkét lua
5 |Chi dao c&i cach hanh chinh dinh ky | Phong Noi vu quan | - S iy Pinh ky N A
N By . n Y cach hanh chinh cudc hop
(nhiing két qua dat dugc, cac ton tai, han quin

ché, nguyén nhin; cdc md hinh dang
dugc trién khai thi di€ém,...)




STT

Néi dung cong viéc

Co quan, don vi
chi tri

Co quan, don vi
phoi hgp

Thoi gian
thue hién

Dy kién san pham

Tiép tuc to chuc thyc hién nghiém Quyét
dinh s6 67/2017/QD-UBND ngay
29/12/2017 cua UBND Thanh phé ban
hanh Quy dinh vé Quy tic ung xur cua
can bd, cong chirc, vién chic va nguoi
lao dong lam viéc trong céc co quan hanh
chinh, don vi su nghi€p cong lap trén dia
ban Thanh phé Hd Chi Minh; Chi thi sb
02/CT-UBND ngay 27 thang 01 niam
2021 cua Uy ban nhan din quan Binh
Tén vé viéc tdng cuong trach nhiém cua
Thu truéng céc co quan, don vi trong
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
quan Binh Tan; Quyét dinh sb 1430/Qb-
UBND ngay 12 thang 02 ndm 2018 ctia Uy
ban nhén dén quén vé ban hanh Quy tic img
X(r ctia can bo, cong chire, vién chirc va ngudi
lao dong lam vi€c trong céc co quan chuyén
mon, don vi sy nghiép thudc quén va ljy ban
nhan dan 10 phudong; Quyét dinh sé
8005/QD-UBND ngay 09 thang 11 nam
2016 ctia Uy ban nhan dan quan vé ban
hanh Quy dinh dao ditc cong vu clia cén
bd, cong chirc, vién chirc, can bd khong
chuyén trach lam viéc trong cic co quan
chuyén moén, don vi sy nghiép thudc
quan va Uy ban nhan dan 10 phuong trén
dia ban quén Binh Tén; Chi thj s6 10-

Cac co quan, don vi
trén dia ban quan

Phong Noi vu quén

Thuong xuyén

Vian ban trién khai,
Hoi nghi giao ban,
cac cudc hop dinh ky




STT

N§i dung cong viéc

Co quan, don vi
chi tri

Co quan, don vi
phoi hop

Thoi gian
thwe hién

Du kién san pham

CT/TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudng
Chinh phi vé viéc ting cuong xu ly,
ngdn chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;
Dé 4n s6 2731/DA-UBND ngay 13/8/2020
cia UBND quéan vé thuc hién van héa cong
vu giai doan 2020 — 2025 trén dia ban quén.

Dua ndi dung quy dinh can b, cong
chirc, vién chirc gwong mau, tich cuc hd
tro, van dong Nhéan dan, doanh nghiép
tham gia thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4 vao ndi dung thi dua,
déanh gia can bd, cong chirc, vién chirc
dinh ky

Tha trudng céc co
quan, don vi trén dia
ban quan

Phong Noi vu quan

Thuong xuyén

Két qua giai quyét hd
so truc tuyén mirc do
3,4

Té chirc kiém tra hang tudn viéc thuc
hién Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co
ché mot ctra, m{t ctra li€n thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; cong bd sd
liu vé két qua giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong vao tuan cudi hang thang

Vian phong HDND va
UBND quén, UBND
10 phudng

Phong No6i vu theo
doi

Dinh ky hang
thang

Van ban, Bang s6 li¢u




STT

Noi dung cong viéc

Co quan, don vi
chi tri

Co quan, don vi
phoi hgp

Thoi gian
thue hién

Du kién sdn pham

T6 chirc 16p tap huin ky nang giao tiép
ung xt, nghiép vu hudéng din thu tuc

Van phong HDND
va UBND quén, Chi
nhianh Van phong

9 | hanh chinh cho can bg, céng chirc, vién Phong Noi vu quan B p . | Thuong xuyén | Hi nghi tap huin
Dang ky dat dai
chie 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va "
quan, UBND 10
tra két qua .
phuong
Thong tin, tuyén truyén dén can b, cong .
chtre, vién chire truy cap thuong xuyén Cac tin, bai vé cai
10 Trang thong tin dién tr quan | Thi trudng céc co | Vin phong HPND Thirine st cach hanh chinh, kiém
(www.binhtan.hochiminhcity.cpm) dé | quan, don vj va UBND quén g xuy soat thu tuc hanh
cap nhét vin ban, thong tin vé cong tac chinh
céi cach hanh chinh.
Tiép tuc t& chirc thuc hién c6 hiéu qua
Ludt Ban hanh vin ban quy pham phap
ludt nam 2015. bam bao thyc hién ding , ’ , Céc co quan, don vi . s | Céc van ban quy pham
= cac quy dinh v& trinh tu, thd tuc soan Phong Tu phép quin trén dia ban quan Hiong xuyen phap luat
thédo, ban hanh, thdm dinh, ban hanh vin
ban quy pham phép luat
Phong Vian hoa va
& B gk e - X ; . Thong tin  quén, HoOi nghi, cufe hop
Tuyén truyén dén can bj, cong chic, | Thu trudng cic co Vin phone HDND khu phd, T dan ho
12 | vién chirc, nhan dén trén dia ban quan vé | quan, don vi, UBND puong Thudng xuyén p P

Ung dung Binh Téan cong dan sb

10 phudng

va UBND quin,
Trung tdm VH-
TDTT quén

Bing ron, pano, t& gap
va cac hinh thirc khac
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Noi dung cong viéc

Co quan, don vi
chi tri

Co quan, don vi
phoi hop

Thoi gian
thwe hién

Du kién san pham

13

Tuyén truyén, phd bién Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh Phti vé thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban quan

Phong Van hda va
Thong tin  quén,
UBND 10 phuong

Hoi dong phdi hop
phd bién, gido duc
phép luat quan, Ban
tin Binh Tan, Ban
tin 10 phuong, Ban
Bién tdp Website
quan

Thuong xuyén

Cac quy dinh vé thuc
hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong
trong giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc
tuyén truyén, phd bién
rong rai, hi€u qua.

IL. POI VOI NHAN DAN, DOANH NGHIEP

Tiép tuc ra sodt, hoan thién cic pano,
apphich tuyén truyen truc quan vé cai
céch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh tai tru so co quan, don vi, B§ phén
Tiép nhan va tra két qua vé6i khau hiéu
“Hay ty tin thyc hién dich vu cong
trwe tuyén, ching t6i luén dong hanh
cung ban”

Phong Vian hoa va
Thong tin quén

Trung tdm Van hoa
- Thé duc thé thao
quén

Nam 2021

Van ban trién khai, so
luong béang ron, khau
hiéu tuyén truyén

Niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh, két qua giai quyet phan anh, kién
nghi cia ca nhén, td chic vé& quy dinh
(néu co) tai Bo phén Tlep nhén va tra két
qua

Vian phong HDND va
UBND quén, UBND
10 phuong

Céac co quan, don vi
trén dia ban quéan

Thuong xuyén

Cac Quyét dinh cong
bd thi tuc hanh chinh,
vidn ban trd loi phan
anh, kién nghi

Chi dao can bd, cong chirc, vién chic
phai két hgp tuyén truyén CCHC, gi6i
thi€u, huéng dan dich vu cong truc tuyén

Thu truéng cac co
quan, don vi trén dia
ban quén

Phong Van héa va
Thong tin quén

Thudong xuyén

Vin ban trién khai
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Noi dung cong viéce

Co quan, don vi
chi tri

Co quan, don vi
phoi hop

Thoi gian
thue hién

Dw kién sian pham

mirc d6 3, 4 cho ngudi dan, td chuec,
doanh nghiép khi c¢6 lién hé cong tac,
giao dich thti tuc. Kiém tra va nhic nhé
thudng xuyén viéc thuc hién.

Chi dao cong chirc 1am viéc tai Bo phan
Tlep nhan va tra két qua, Phong huéng
dan thyc hién dich vu cong tryc tuyén
cia quén, Thanh vién cac T Tu van thuc
hién dich vu cong truc tuyen (quén,
phuong, Khu phd) huéng din nguoi dén,
to chirc, doanh nghiép cich thirc tra ciru
thd tuc hanh chinh, tra ciru tién do ho so,
cach thirc dang ky dich vu tiép nhén va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich, noi niém yét va cach thac sir dung
thong tin duong diy nong de gui phan
anh, kién nghi khi c6 vuréng mic.

Thu truéng cic co
quan, don vi trén dia
ban quan

Van phong HDND
va UBND quan

Thuong xuyén

- Van ban huéng dan,
don doc
- Hoi thao, hop...

- Thong tin theo d01
quan ly

Xay dyng chuyén trang, chuyén muc
riéng vé cai cach hanh chinh tai Trang
thong tin dién tir quén; kip thoi ding cac
tin, bai vé CCHC, wu tién thong tin, gidi
thiéu nhitng co ché, chinh sich méi,
nhitng gidi phdp cai cach thi tuc hanh
chinh va nhitng tién ich méi trong cung
cép dich vu cdng cua co quan, don vi
trén dia ban quén.

Vian phong HDND va
UBND quan

Trung tdam Vin hoa
— Thé duc Thé thao
quan, Phong Vin
héa va Thong tin
quén, cac co quan,
don vi trén dia ban
quan, UBND 10
phuong

Thuong xuyén

Tin, bai
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Noi dung cong viéc

Co quan, don vi
chu tri

Co quan, don vi
phoi hop

Thoi gian
thwe hién

Duw kién san pham

Thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi
va ding tai ndi dung trd 161 phan anh,

Céc co quan, don vi

Vian phong HDND

® | kién nghi v& quy dinh hanh chinh tai |tréndiabinquan | va UBND quan | 10UOmgxuyén | Tin, bai
g quy q q
Trang thong tin di€n tr quén.
: e e g : | T tu van dich vu Ty 1&é nguoi dan su

Néng cao hi€u qua ctua cac To Tu van | , % : : - P p s

7 | thuc hién dich vu cong truc tuyén tai o SR R R R R Thuodng xuyén dung dich vu cong
B, e, Bt ' " | quan, UBND 10 | Thong tin quan : truc tuyén muac do 3,
quan, pirong, khu p phudng mirc d¢ 4
3 S ek, LRI a an hoa -
Téng cudng dang tai cac bai viet c6 noi Trling ot Va? =
& e o Eea Thé duc thé thao . £ %,

dung tuyén truyén vé cong tac cai cach win. Bin tin 10 | Cac co quan. dom vi It nhat moi
8 | hanh chinh, kiém soat th tuc hanh chinh, qhﬁc;n e e diactl)e‘m *4n | thang03 | Tin, bai

y nghia va lgi ich cia Viéq tham gia thuc E(’)a Vg; Tho f tin : que tin/bai

hién dich vu cong truc tuyén mic d§ 3,4 | 02 &

quan

T6 chirc Hoi nghi tuyén truyén, van dong Hoi nghi, théng qua
9 |Nhédn din thyc hién dich vu céng truc | UBND 10 phuong Cf“l’. co quan, don vi T“’z’:)gz‘llam céc budi hop Khu phd,

tuyén mure d6 3, 4 e T dan phd

Té chirc khao sat su hai long cia ngudi ij’ ban Mt tran To ’
10 | dan, doanh nghiép di v6i co quan hanh Phong Noi vy quin quoc  Viét Narr} Trong ndm | Phiéu khao sat, Bdo

IR o TETE quén va cac don vi 2021 cao

lién quan

Thuc hién cong tic tuyén truyén, vén | - - | Phdne Vin héa va Ty I€ nguoi dan tham

11 - y Céc co quan, don vi | 11ONg van hoa va Thuong xuyén | gia khao sat sy hai

dong Nhén dan tham gia thyc hién khao

trén dia ban quén,

Thong tin quén

l1ong




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc chi tri phéi hep thyc hi¢n Duw kién sidn pham
sat su hai long UBND 10 phuong
T chuc bién soan va phat hanh rdng rai
céc tai liéu thong tin tuyén truyén vé cai Trung tdm Van hoa
12 | cach hanh chinh phi hop véi timg muc | Phong Véan héa va |- Thé duc Thé thao | Trongnim |T& buom, tai liéu
tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd Thong tin qlfén’ cac don vi 2021 tuyén truyén
bién dén tirng nhém débi tuong Hen qudn
III. CONG TAC KIEM TRA
Kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén . " : g : £ z in 4
e . ¢ abis Phong Vian héa va | Céc co quan, don vi Theo Ké Ké hoach, Bién ban
1. | v€ cai cach hanh chinh cia cac co quan, A " ¢ gl -2 g
Thoéng tin quan 6 lién quan hoach ki€m tra, Bdo cdo

don vi trén dia ban quin

UY BAN NHAN DAN QUAN BiNH TAN
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